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celera “coaching” proceso
para alcanzar resultados

Marilena Beuses, presidenta de “4 Total Success”

oaching es una manera de relacionar
conocimlento con accién, donde ‘g
) establece una relacion entre dos personns{
donde se estimula un espacio de reflexién
para que la persona tome mejores decisiones, Asf
define esle término Marilena Benses, presidénta
del despacho nortemmericano de coaching *4
Total Success”. De visita en México por invitacion
de Adecen, Beuses aclura los alcances de esie
conecepto muchas veces desvirtuado.
Catalizador de rasuitados
Un coach, en oplulén de Beuses, desoubre y
explota el talento de la persona y lo ayuda a enfo-
carlo para aleanzar sus metas. "El coaching lo que
hace es mantenerte en el carril de manera quo se
pueda alcanzar la meta en el menor tiempo y do la
manera nds eficlente”, Es, agrepr, pn acelerador o
un eatalizador de resultados en la organizacion,
Orlginado como profesién hace unos diez siios
eu Estades Unidos y Kuropa. y con dos o tres afios
en Latimoamérica, el coaching, puede utilizarse
con cualquier persona, pero generalmente en Marllena Beuses.
personas exitosas y que tengan ya la capacidad de £

ponerse en aceidn. gente talentosa y de alfo peiencial, o para equipos  tra satlsfecha por los intentos de mfroducir el

Se puede hacer coaching con un individuo o con  de irabajo que estén en una mision especial, couching a las empresas, pero advierie gne los
un equipn de {rahajo, No obstante, aclara Beuses, Las condlciones para el coaching son, prin- éxitos son escasos por el redueldo nimero de
no s pura toda la organizacion por igual, sinopara  cipalmente, que el equipe ‘irectivo crea en gente calificada. P8

sus Individuos, que en la orgrnizacion exista
talenio y potencial, ¥ la preseneia una cuitbra
de desarrollo,
Perfil del coach
Marilena Beuses recomienda, al menos en un
principio, bnscar un coaeh externo, porgue no
tlene un interés t4cilo en ¢l resullado, y por eso |
puede ofrecer objelividad y neutralidad, ‘i
Pesoribe al coach como un individuo con alto
sentido de étlca, con valores humanos e integvl-
dad, comprometido c¢on la organizacién y sus
resnltados, aetualizado en la materia, con gran<
des habilidades de comunicacion, personalidad
abierta y hasta buen humor.
Afirma que en Ias organlzaciones el gerente 0
el lider actda como coach cuando le da el espacio
de crealividad e innovacidn a la gente para que
sin Jniclos afloren {odus las ideas del equipo y se
slenta eomprometido con In meta que el equipe
tlene. Es deseable, enfatiza, que los lideres desem-
peiien eventualmente esta funelon. -
Beuses comenta que existen 62 escuclas a
nivel mundial para capacitar coaches, Se mues-
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